CURSO: LIDERANCA, COMUNICACAO E
GESTAO DE CONFLITOS

OBJECTIVOS:

Dotar os formandos de competéncias por forma a desenvolver um estilo eficaz de gestao, através do
conhecimento dos varios estilos de gestdo, da importancia de liderar com inteligéncia emocional,
das varias barreiras ao processo de comunicacdo e das estratégias e tacticas de negociacao e
resolucao de conflitos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Estilos de Gestéo

Gerir Vs. Liderar

Desenvolvimento de um Estilo Eficaz de Gestao/Lideranca
Liderar com Inteligéncia Emocional

Estilos e Atitudes de Comunicacao

Principios para uma Comunicacao Eficaz

Barreiras a Comunicacéao

Processos de Comunicacao: estratégias e tacticas
Diferentes Formas de Resolucao de Conflitos

Processos Cognitivos na Tomada de Decisao

DESTINATARIOS:

Todos os que desempenhem ou pretendam desempenhar funcdes que impliquem competéncias de
Lideranca.

REQUISITOS:

Conhecimentos basicos de operacdo em ambiente Windows e raciocinio logico.

N° DE HORAS: 12 horas
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